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Resume

Denne rapport er en evaluering af ALL IN medarbej-
derforlgb, som er en del af et 2-arigt forskningspro-
jekt udfert i samarbejde mellem boligselskabet 3B
(nu KAB) og Professionshgjskolen UCC (nu Keben-
havns Professionshgjskole). Forlgbet tog sin begyn-
delse i foraret 2017 og afsluttes i foraret 2019.

Baggrunden for ALL IN medarbejderforlabet var sam-
arbejdsprojektet “ALL IN”. Formaélet her var at bidrage
til udvikling og forankring af en ny helhedsorienteret
ungeindsats samt nye metoder i arbejdet med margina-
liserede unge*.

Ambitionen med ALL IN medarbejderforlabet er at
introducere, udvikle og eksperimentere med den serlige
deltagelsesform, som vi kalder omvendt deltagelse.
Denne rapport er en evaluering af et eksperimenteren-
de projektarbejde, hvis mal var at udvikle og udvide
professionernes handlerepertoire i forhold til at arbejde
inddragende med marginaliserede barn og unge.

Rapporten udger en del af den skriftlige formidling af
projektet. Yderligere resultater fra forskningsprojektet
vil blive publiceret lobende. Ud over rapporten kan I
hore mere om projektet pa folgende link.

1.1

OMVENDT DELTAGELSE

Rapporten viser, at arbejdet med omvendt deltagelse

supplerer og udfordrer deltagernes socialpedagogiske

praksis, fordi unge selv er med til at udforme, tilrette-

leegge og virkeliggore projekterne

« Rapporten viser, at de professionelle generelt er
optaget af, at deres paedagogiske arbejde er menings
fuldt for de unge. Deltagernes erfaringer fra tidligere
er, at det kan vaere vanskeligt at tiltreekke, fastholde
og motivere de unge, og her oplever de at arbejdet
med omvendt deltagelse, er en tilgang, der skaber
engagement og ejerskab hos de unge.

« Rapporten viser, at de succesfulde projektforlgb, er
de forlgb, hvor de professionelle sammen med de unge

*ALL IN er en eksperimentel metodeudviklingsindsats, der administreres af KAB-feellesskabet. Indsatsen er specialiseret

i at tilretteleegge og understgtte borger- og medarbejderstyrede udviklingsforlgb. Formalet er, at udvikle bzeredygtige

(velfeerds)lgsninger, der kan genkende og agere i forhold til komplekse sociale problemer og sociale forhold

- med direkte afseet i unges og professionelles erfaringer. Du kan fa mere information om ALL IN ved at rette

henvendelse til Rasmus Christensen i den boligsociale indsats i Urbanplanen.
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skaber et saerligt rum, som de unge finder betydnings-
fuldt, og som de prioriterer at bruge tid pa og engagere
sig i. De succesfulde resultater stér tydeligst frem i
materialet, nar de unge oplever, at det er ’deres rum’,
fordi det er dem, der har bestemt, hvad der skal ske.

+ Rapporten viser, at gode analytiske rum, hvor de unge
gennem handling og deltagelse opnar ejerskab til pro-
jekterne, kalder pa rammer og struktur. Vel at marke
rammer og struktur, de unge selv er med til at sette.

1.2

STRUKTURER OG RAMMER

« Rapporten viser, at det kraever tid at laver projekter,
som er baseret pa arbejdet med omvendt deltagelse,
dels fordi det er de unge, der satter tempoet og dels
fordi de analytiske processer nogle gange kan vare et
skridt frem og to tilbage.

« Rapporten viser, at deltagerne generelt oplever struk-
turelle barrierer i forlgbet. Det kan fx vaere gkonomi-
ske betingelser, der betyder at deltagerne bliver bedt
om at nedprioritere deres projektarbejde frem for
andre opgaver.

+ Rapporten viser, at en organisatorisk og lokal ledelses-
massig opbakning og kollegial opmarksomhed
styrker en lgbende deling af den viden, der genereres
i projekterne om og med de unge.

1.3

EN STYRKET FAGLIGHED OG UDVIDET

HANDLEREPERTOIRE

« Rapporten viser, at deltagerne oplever, at der for
dem er sket faglig forandring. Ved at deltage i forlobet
oplever deltagerne at have faet styrket deres faglighed
gennem fzlles analyser og refleksioner pa indkaldene
og ikke mindst gennem deres projektarbejde lokalt i
deres praksis.

+ Rapporten viser, at deltagerne gennem forlgbet har
udviklet deres handlerepertoir i form af konkrete
paedagogiske greb til at strukturere og facilitere pee-
dagogiske processer, hvor det ikke er dem selv, men
de unge, som indholdsudfylder den paedagogiske
praksis.
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Indledning

Denne rapport er en evaluering af ALL IN medarbej-
derforlgb, som er en del af et 2-arigt forskningspro-
jekt udfert i samarbejde mellem boligselskabet 3B
(nu KAB) og Professionshgjskolen UCC (nu Keben-
havns Professionshgjskole). Forlgbet tog sin begyn-
delse i foraret 2017 og afsluttes i foraret 2019.

Baggrunden for ALL IN medarbejderforlabet var sam-
arbejdsprojektet “ALL IN”. Formaélet her var, at bidrage
til udvikling og forankring af en ny helhedsorienteret
ungeindsats samt nye metoder i arbejdet med margina-
liserede unge.

Ambitionen med ALL IN medarbejderforlabet er at
introducere, udvikle og eksperimentere med den serlige
deltagelsesform, som vi kalder omvendt deltagelse.

21

FORSKNINGSSP@RGSMAL

OG EVALUERINGSDESIGN

Evalueringens formal er at vise de mader medarbej-
derforlgbet har vaeret med til at skabe forandring i den
padagogiske praksis samt, hvilke barrierer og mulighe-
der, de professionelle har oplevet.

Evalueringen er inspireret af interaktive og responsi-
ve evalueringer, som er karakteriseret ved, at der ikke
péa forhénd er defineret bestemte evalueringskriterier.
Evalueringen er deskriptiv, hvilket vil sige, at den forst
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og fremmest er beskrivende og ikke méler pa resultater
i forhold til baseline eller pa forhdnd opsatte mél eller
delmal (Krogstrup 2016). Formélet med evalueringen

er saledes ikke at vurdere effekter eller resultater af
forlebet, men derimod at beskrive deltagernes erfarin-
ger og oplevelser. Evalueringen er séledes et forsog pa at
samle erfaringer og resultater pa tvears af de forskellige
projekter og eksperimenter, der blev arbejdet med i
medarbejderforlgbet.

Udarbejdelse af evalueringen tager udgangspunkt i
folgende spergsmal: Med udgangspunkt i ALL IN med-
arbejderforlab, hvilke muligheder og barrierer opleves i
arbejdet med omvendt deltagelse i en socialpaedagogisk
praksis med marginaliserede unge?

I trdd med den responsive evalueringsforstaelse har vi
undervejs i forlobet vaeret i dialog med deltagerne om
spergsmal og temaer for evalueringsdesign og intervie-
wguide.

2.2

DATAGRUNDLAG

Datagrundlaget for evalueringen bestéar af i alt 16 fo-
kusgruppeinterviews med medarbejdere fra de to hold.
Interviewene er foretaget pa baggrund af en semistruk-
tureret interviewguide, der har fire overordnede tema-
tiske punkter, der er blevet til med afset i deltagernes
egne forslag til evalueringsspergsmal. Tematikkerne for



interviewguiden er:

« erfaringer med at arbejde med omvendt deltagelse
« samarbejdet med kollegaer
« Dbarrierer og a-ha oplevelser

Alle interviewene er optaget og efterfolgende trans-
skriberet. Analysen er sket via en systematisk tematisk
gennemgang af interviewene.

Datamaterialet bestar endvidere ogsa af protokoller,
som er blevet udarbejdet efter hvert indkald. Der er i alt
9 protokoller fra Hold 1 og 9 protokoller for Hold 2, som
indeholder slides med opleag fra indkald samt afskriv af
veegaviser.

Mia Nadia Lippert,

Barne- og ungekonsulent
i Slots- og Kulturstyrelsen.
Foto fra videointerview
om omvendt deltagelse.
Se det her.

MIA
UNGEKONSULENT
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https://videoportal.ucc.dk/video/27859545/all-in-omvendt-deltagelse

Kort om ALL IN
medarbejder-

forlobet

Medarbejderforlgbet lzber over halvandet ar og
falder i tre dele. Gruppen af deltagere var fordelt pa
to hold med holdopstart i september 2016 og i marts
2017. Der har i alt veeret godt 50 medarbejdere pa de
to forlgb, som til sammen repraesenterer 29 forskel-
lige institutioner. Se fig 1.

Forlgbet er inspireret af en aktionsforskningsforstéelse,
hvor deltagere og forskere er sammen om at generere ny
viden. Dette forgér bl.a. pa faelles indkald, hvor dialog og
refleksion er i centrum, og gennem deltagernes eksperi-
menterende projekter i praksis. Se fig. 2.

Undervejs i forlabet er der i alt ni indkald, der tager af-
seet i dilemmaer og erfaringer fra deltagernes socialpae-
dagogiske arbejde med marginaliserede unge. Formaéle-
ne med disse indkald er at skabe rum og rammer for at
udvikle og udvide det analytiske rum. Derfor er der pa
alle indkald fokus pé at rammeseaette strukturerede feel-
les refleksioner, der enten tager afseet i viden fra praksis,
det konkrete projektarbejde eller giver faglige indspark.
Feelles for refleksionsforlgbene er, at det er analyser af
de muligheder og barrierer som deltagerne selv oplever i
arbejdet med omvendt deltagelse.

I perioderne mellem de ni indkald arbejder deltagerne
med projekter i deres lokale praksis. Under projekt-
arbejdet far deltagerne lobende besog af eller mades
med en ’vejleder’ fra forskerteamet. Hensigten hermed
er undervejs i hele forlgbet at diskutere muligheder og
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udfordringer som deltagerne selv erfarer i deres projek-
tarbejde, og dermed lade det analytiske rum fra ind-
kaldene vere et fortlabende rum, som ogsa eksisterer i
deltagernes praksis.

Projekterne har karakter af at vaere eksperimenter, hvor
deltagerne afprover forskellige mader at arbejde med
omvendt deltagelse pé i deres kontekst og i samspil med
unge. Derfor var det et kriterie for deltagelse i med-
arbejderforlabet at én eller flere kollegaer fra samme
arbejdsplads deltager sammen. Langt de fleste deltagere
er uddannet peedagoger eller socialrddgivere, nogle har
ogsa en akademisk uddannelse.

Medarbejderforlgbet blev afsluttet med en afslutnings-
konference med 150 deltagere i 2018, hvor medarbej-
derne pa otte workshops praesenterer pointer og erfarin-
ger fra deres lokale projekter.

3.1

HVAD ER OMVENDT DELTAGELSE?

I ALL IN medarbejderforlgbet afprover deltagerne et
systematisk arbejde med omvendt deltagelse. Et grund-
element i arbejdet med omvendt deltagelse er, at magt-
forholdet er vendt om. Det er altsa mélet, at de unge
initierer, planlaegger og udferer forlab eller projekter i
samarbejde med de professionelle.

Hensigten med omvendt deltagelse er, at den social-



paedagogiske praksis s&endrer karakter saledes, at der
etableres et fokusskift i medarbejdernes praksis, sé de i
stedet for at "finde pa og styre” processer i det socialpee-
dagogiske arbejde, skal stotte de unge i at konkretisere
deres initiativer samt planlaegge og udfere.

I figuren nedenfor ses en model for omvendt deltagelse i
det socialpadagogiske arbejde. Denne model er praesen-
teret mere detaljeret blandt andet i folgende referencer:
Bladt, Tofteng og Madsen, 2018; Bladt 2018 og Bladt
2019.

Fig. 1
TOR VI LADE BORN 0G UNGE RADE | DET SOCIALE 0G PADAGOGISKE ARBEJDE?
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Malet for det sociale paeedagogiske arbejde, nar der
arbejdes med omvendt deltagelse er, at de unge ikke
leengere er passive brugere af ydelser. Det omvendte
handler om, hvordan vi tilretteleegger deltagelsesproces-
ser, og hvem vi tildeler myndighed - er det de professio-
nelle eller er det de unge, som har definitionsretten, nar
vi skal formulere og realisere socialpeedagogisk arbej-
de? Arbejdet med omvendt deltagelse forudsetter, at
medarbejderne anvender deres faglighed, paedagogiske
metoder og erfaringer fra eget bagkatalog til at under-
statte de unges ideer.

Fig. 2
TOR VI LADE BORN 0G UNGE RADE I DET SOCIALE 0G PADAGOGISKE ARBEJDE?

ALL IN - MEDARBEJDERFORL@B

Indkald Eksperimenter
» 9 hele dage pa » Tilbagei
ucc institutionen

» Derfyldes pa med » Vejlednings-
forskellige temaer moder

» Udfordringer
diskuteres

) Feelles analyser

Omvendt Deltagelse

o
=
=
o
=
=

Bladt og Tofteng 2016
Frit efter Nielsen og Nielsen 2007
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Udfordringer
og benspand

| dette afsnit skal vi opholde os lidt ved de barrierer,
udfordringer og benspand, som deltagerne oplever
undervejs i ALL IN medarbejderforlgbet. Nogle af
udfordringerne kobler sig til omsatningen af om-
vendt deltagelse i praksis, hvilket affader sporgs-
mal som: Hvordan far vi de unge til at deltage?

Eller hvordan forener vi vores ressourcer som tid
og skonomi med de unges gnsker og ideer? Mens
andre udfordringer slet ikke vedrgrer de unge, men i
hojere grad deres arbejdsplads.

5.1

OM FRIVILLIGHED OG DELTAGELSE

En barriere som deltagerne serligt i forlobets indleden-
de fase udtrykker, er en bekymring om, hvor det hele
(altsa projektet, som de arbejder med under hele ALL
IN medarbejderforlobet) mon vil ende? Et eksempel er
bekymringer om, at de unge tager initiativer til at igang-
saette projekter, som strider imod vision og veerdier for
det socialpaedagogiske arbejde pa deltagernes arbejds-
plads. En deltager beskriver det sddan:

»Huvor ender det og hvad er det, de unge vil arbejde
videre med i forhold til, at vi sidder med et opdrag, vi
sidder med en ramme og sidder ogs@ og skulle vaere i
lobende dialog med vores leder i forhold til, hvor det er
projekterne korer hen.« (Interview 6, s. 9)

Denne bekymring bliver i nogle tilfaelde gjort til skam-
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me. En deltager beskriver processen séledes:

»I starten der kom de [bornene] ikke med noget tiltag,
men det er de begyndt pa nu, fordi nu kan de jo se
noget af det, de siger tager vi op pd teammade og sd
kan vi finde ud af, hvad der kan lade sig gore, hvad kan
tkke lade sig gore og sd finder vi ud af, hvorfor kan det
tkke lade sig gore. Sa vi har faet mere struktur pd og
lytter til dem 1 stedet for, at det bare er os, der sidder i
et team, snakker om hvad kunne vi godt teenke os. Nu
sporger vi, hvad kunne bornene godt taenke sig. Sa de
far faktisk et ansvar.« (Interview 15, s. 8)

En anden udfordring, der fremgar af interviewene, er, at
det kan veere sveert at facilitere et rum, hvor opgaven er
at fa de unge til at deltage samtidig med, at det skal vaere
frivilligt at deltage. Et sted beskrives det pa folgende
made:

»QOg det var ekstremt sveert at sidde i. Jeg tror, vi hav-
de en grundlaeggende folelse af, at de ikke rigtig gad at
vaere der, og at vi havde lokket dem med derop. Og det
er et darligt udgangspunkt for at fa frie tajler, ikke.«
(Interview 9, s. 5)

Den udfordring opstar serligt i de situationer, hvor
deltagerne og de unge endnu ikke har faet etableret et
rum med falles regler og rammer. Her er det deltager-
nes oplevelse, at det kraever en go’ portion faglighed
og kreativitet at motivere de unge til at deltage og for
at kunne opretholde frivillighedsprincippet. I citatet



nedenfor peger en deltager pa, at det var sveert i deres
projekt, fordi de ikke har en klar systematik og struktur,
som understotter et faellesskab:

»Men i og med at vi ikke havde vaeret der leengere end
vi havde, sa var det bare enormt svaert at fG skabt ram-
men for feellesskabet, fordi vi provede ligesom at laegge
op til det i starten af anden gang, hvor vi sddan lige-
som lavede sGdan en introduktion, og hvad var det, der
skete sidste gang, hvor bernene faktisk huskede over-
raskende godt, hvad det var vi egentlig havde snakket
om og ligesom kunne fortzlle de andre, som mdske
tkke havde veeret der, hvad det var, det her gik ud pd.
Og da sa vi begyndte at snakke om, nd men, hvad skal
det vaere for nogle rammer eller sGdan, og der var

ogsd en af dem, der var sddan “ej, hvorfor skal de hele
tiden sidde med deres mobiltelefoner”. Jamen okay, der
kunne man sa sadan gribe den, og sige: “jamen, skal vi
lave en aftale om, at man sa ikke skal sidde med mobil-
telefoner?« (Interview 5, s. 5)

I citatet nedenfor beskriver en anden deltager en lignen-
de udfordring:

»Jamen, de er der jo frivilligt, og vi er ikke interessere-
de i, at de skal sidde og lave noget for vores skyld. Det
er tkke skole. SG spergsmdlet for os var jo, hvor meget
vi skulle byde ind, nar de sad og snakkede, mens vi
talte. Eller ndr nogen andre talte eller om de skulle laeg-
ge deres mobiler vaek. Og sd var der nogle, der lige var
nede og hente en bolle eller skulle pad toilet og sddan,
der var ingen fokus overhovedet. Og det var enormt
frustrerende.« (Interview 9, s. 5)

Citatet vidner om en felles erfaring fra ALL IN Med-
arbejderprojektet nemlig, at det ogsa kan vere fru-
strerende at arbejde med omvendt deltagelse sarligt
udfordrende, er forhold mellem kontinuitet i projektet
og frivillig deltagelse.

5.2

OM STRUKTUR OG RESSOURCER

Strukturelle forhold og hvordan disse péavirker det
socialpeedagogiske arbejde fremhaeves lgbende i inter-
viewene, nir samtalerne omhandler oplevede barrierer
for arbejdet med omvendt deltagelse. Stort set alle
interviewpersoner oplever pa den ene eller anden made,
at strukturelle betingelser som fx gkonomi og tid, er en
hindring eller en negativ forstyrrelse for projektarbejdet
i forlgbet.

I et interview beskriver en projektgruppe, at deres

ledelse oplever, at de har brugt for mange ressourcer i
arbejdet med ALL IN:

»Ndr vi har evalueret med vores paedagogiske leder,
der har vi faet med, at vi har brugt mange ressourcer.«
(Interview 4, s. 8)

I citatet nedenfor opsummerer deltagerne forskellige
strukturelle forhold i den interne organisering, som de
oplever, som barrierer i forlgbet:

»... det tror jeg ogsd har haft noget at gore med, at det
her hus lige er startet, og vi er kommet herover, bédde
skal starte nyt hus og finde et stdsted. Og samtidig har
det veeret hele organisationen, der har veeret, i hele
organisationen veeret forandringer og, ja, omstruk-
tureringer og sadan noget, som har gjort, hvad skal
man sige, der har ikke veeret en fast dagligdag at tage
udgangspunkt i.« (Interview 5, s. 18).

I et andet projekt er manglende tid og ressourcer forst
en barriere for at f4 forlgbet i gang, men si tager del-

tagerne en snak med deres leder, og de bliver sammen
enige om at arbejdet i ALL IN forlgbet skal prioriteres.

Derfor bliver det til en sdkaldt skal — opgave’. Hvad
deltagerne forst oplevede som en barriere blev, i dialog
med ledelsen, til en prioriteret opgave:

»Sa ressourcemaessigt sad vi med ALL IN projektet
samt det vi laver til dagligt, og derfor blev det nedpri-
oriteret 1 starten, indtil vi fandt ud af, at det gik ikke,
fordi vi kom ikke ordentlig i gang. Vi syntes, det var
interessant, men s kom der en akutopgave eller nogle
ting, der skal ordnes og sa blev vi enige om, at sG mda
ALL IN projektet lige vente, og sa blev vi simpelthen
enige om med vores leder om, at ALL IN projektet blev
prioriteret som en ’'skal-opgave’. Og sa begyndte det at
tage fat og tage fart.« (Interview 14, s. 4)

I citatet herer vi, hvor stor betydning det har for et
projekts fremdrift, nér ledelsen gér foran og beslutter at
aktiviteter i projekter er opgaver, som skal prioriteres i
det daglige arbejde, og dermed giver tid og ressourcer til
det.

5.3

OM KOLLEGAER OG ARBEJDSPLADSEN

En sidste barriere som mange, men langt fra alle del-
tagere, beskriver i interviewene, er, at deres kollegaer,
som ikke er med i ALL IN medarbejderforlgbet, ikke
altid viser interesse for ALL IN projekt med de unge:
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»... @ kommer man lige fra sadan et indkald, og har
faet en masse fede input og sadan noget. Og sa har jeg i
hvert fald enormt lyst til at dele det med andre. [...] Jeg
har haft rigtigt meget brug for at fortaelle om det her,
vt har lavet og fa det bredt ud. Det er bare ikke altid, at
Jjeg synes, jeg har kunnet finde nogen orer, der gad og
lytte.« (Interview 4, s. 10)

I citatet horer vi, at der er et stort gnske hos deltagerne
om at dele og diskutere de nye erfaringer, de gor sig gen-
nem arbejdet med omvendt deltagelse med deres kolle-
gaer. En arsag hertil er bl.a. at ALL IN medarbejderfor-
lobet bestir af projektarbejde, der foregar i deltagernes
daglige praksis, og derfor omhandler de unge og den
praksis som de deler med deres daglige kollegaer.

Deltagerne oplever generelt, at det er en barriere for for-
ankring i deres egen praksis, hvorfor det ogsa kan vare
sveert at skabe en baeredygtig forandring i praksis. Dette
kalder i hgjere grad pa faglige diskussioner med deres
nermeste kollegaer.

I et andet citat beskriver en deltager, at det for hende
virker demotiverende, nar kollegaer ikke er interesseret
i det faglige indhold i projektarbejdet i ALL IN.

»Det eneste jeg er blevet spurgt om, det er “skal du til
ALL IN i aften”, og det tror jeg mere var for at finde
ud af, "hvor er du henne i forhold til aften-aben”. Og
det synes jeg er mag aergerligt, nar man sidder i det og
rigtig gerne vil dele det.« (Interview 4, s. 11)

Heldigvis er det ikke alle steder kollegaer er uinteresse-
rede i deltagernes projektarbejde. Nedenfor horer vi om
interesserede kollegaer og samarbejdspartnere:

»Jeg horer faktisk mange af de andre sige, bdde so-
cialradgiverne og de andre paedagoger, at lige praecis
den her tilgang det var super fedt at prove, og vi har
virkelig féet nogle ting igennem, og det var fedt, at vi
havde projektet til det, for vi havde aldrig faet lov, hvis
der ikke var et projekt, vi kunne lzene os op af.« (Inter-
view 12, s. 11)

Ledelsen spiller ogsé en central rolle i forhold til vi-
dendeling og ikke mindst i forhold til at arbejdet med
omvendt deltagelse, kan sla rodder i de deltagende insti-
tutioner samt hos de kollegaer, som ikke har veeret med
pé forlgbet. Hvordan det kan gores i praksis beskriver
en deltager sddan her:

»... man kunne lagge det ind, nar lederne skal modes
hver gang, inden der bliver sat et nyt projekt i gang,
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s kunne man jo fé pustet den ind der, og sige, at det
har ligesom ogsa en betydning, at tingene bliver bredt
ud i resten af huset og bliver talt op og bliver gjort til
noget. Fordi jeg synes, det er os, der har informeret, det
er hele tiden os. Der kunne det altsG ogsd veere meget
fedt, hvis der var en leder, der steppede op pda et mode
og sagde “prov at hore her en gang, det kan godt veere,
at det er de her tre mennesker, der gar og arbejder med
det, men det er jo hele huset, et eller andet sted, som er
alligevel involverede i det eller i hvert fald kommer til
at meerke til det. Det er vigtigt, at vi snakker sammen”.
Jeg tror, at det giver bedre mulighed for at projektet
sldr nogle rodder og det giver ejerskab i nogle flere
mennesker.« (Interview 4, s. 13)

En gennemgéende pointe fra interviewmaterialet er, at
spredning af viden og erfaringer fra ALL IN projekterne
til de repraesenterede arbejdspladser og medarbejder-
gruppe kun sker, nar det ledelsesmessigt understottes.
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Udvikling af
faglighed og
padagogisk

handlerep

En central del af medarbejderforlgbet er at under-
soge, hvordan systematisk arbejde med afsaet i
omvendt deltagelses begrebet skaber faglige foran-
dringer i de professionelles arbejde med marginali-
serede born og unge. | dette afsnit vil vi se naermere
pa deltagernes oplevelser i forhold til om, de igen-
nem arbejdet med omvendt deltagelse har udviklet
deres paedagogiske handlerepertoire.

Vi leegger ud med et citat, der indrammer en overordnet
a-ha oplevelse, der gar igen i storstedelen af interview-
materialet:

»Altsd jeg synes, der er alt til forskel for jeg synes, at
mange af projekterne vi ellers laver, der er vi nogle
voksne, der faktisk har idéerne inde i hovedet, nar vi
starter. Det er jo ogsd noget man selv skal arbejde med,
at man tkke kommer til at sige “skal vi ikke, skal vi
tkke” og komme med en helt masse ideer. Her er det jo
dem selv, der valger, det de gerne vil. Jeg deltager i ret
mange projekter, hvor vi ligesom har veeret 75% inde
over, og sd far de unge lov til at bestemme en lille ting.
Og det er jo ikke med vilje, og det er jo i bedste mening,
at vi inddrager dem og kalder det brugerinddragelse
og det ene og det andet, men det fungerer jo ikke pa
samme mdde.« (Interview 16, s. 2).

Citatet konkretiserer, hvordan arbejdet med omvendt

deltagelse i ALL IN medarbejderforlgbet adskiller sig fra
andre inddragende udviklingsprojekter. Saerligt heefter
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ertoire

de sig ved, at ALL IN medarbejderforlgbet handler om
at lave eksperimenterende projekter, der ikke kun invi-
terer de unge til at komme med initiativer og ideer, som
de voksne kan vealge at inddrage, men derimod grund-
laeggende socialpaedagogiske arbejde, som bygger pé og
bestar af de unges initiativer og ideer.

I de naeste afsnit indkredser vi et udvidet handlereper-
toire, som samler deltagernes erfaringer med at deltage
i ALL IN medarbejderforlgbet. Det gor vi ved at droefte
eksempler pa, hvordan deltagerne oplever at have faet et
nyt fagligt blik pa deltagelse og inddragelse samt delta-
gernes beskrivelser af deres erfaringer i facilitatorrollen.

6.1

NYT FAGLIGT BLIK PA DELTAGELSE

OG INDDRAGELSE

I starten af forlobet udtrykker en del af deltagerne, at
de oplever, at de allerede arbejder med den grundtanke
om inddragelse, som begrebet omvendt deltagelse er
funderet i. Deltagerne formulerer det forskelligt, men i
to interviews beskriver to deltager det séledes:

»Man kan generelt sige, at deltagerinddragelse ikke er
en ny ting i vores arbejde. [...] vi laver workshops, hvor
det i bund og grund handler om, hvordan man kan
inddrage born og unge.« (Interview 9, s. 1)

»Altsd, man kan sige, at vi arbejder jo altid med inddra-



gelse og samskabelse. Og det er jo ligesom, det vi gor. Og
vi har jo blandt andet haft to inddragelsesforlab for barn
og unge pa klubben og i skolen.« (Interview 7, s. 2)

Alligevel er det gennemgéende i interviewmaterialet,

at de fleste deltagere oplever faglig forandring. Delta-
gerne fortaller i interviewmaterialet, at de oplever at
have faet styrket deres faglighed gennem fzlles analyser
og refleksioner pa indkaldene og gennem deres falles
projektarbejde lokalt i deres praksis. De oplever ogsa, at
de ved at deltage i ALL IN medarbejderforlgbet, har faet
viden om og konkrete greb til, hvordan de tilretteleegger
og udfolder paedagogisk arbejde helt generelt, nar det
handler om deltagelses- og inddragelsesformer.

To deltagere beskriver det sddan:

»...jeg har 1 hvert fald faet nogle nye paedagogiske red-
skaber og en anden made at teenke.” (Interview 4, s. 17)
“mest af alt fordi man lige er nodt til at traede et skridt
tilbage og lige se pa sin egen praksis, og sige, hvad er
det egentlig lige jeg gor her, og kan jeg gore noget af
det lidt anderledes. Og pd den mdde synes jeg, at jeg
har haft meget ud af det i forhold til personlig udvik-
ling og fa kigget paG min egen praksis i forhold til, ogsa
1 forhold til de zldre born, men i det hele taget bredt.
Lige fa kigget sig selv efter i sommene. Det er sgu me-
get sundt en gang i mellem. Det er sadan det, jeg har
faet ud af det her og nu. Og sa selvfolgelig en super re-
lation til de born, der sidder i basisgruppen og arbejder
nu, ikke, det er jo en helt anden relation vi har til dem
nu.« (Interview 5, s. 4)

I naeste citat fir vi en mere nuanceret beskrivelse af,
hvordan en deltager oplever at have faet styrket sin
faglighed:

»Min faglighed er aendret sig pd den made at ... altsd vi
arbejder med rigtig mange projekter, der er kortvarige
fx har vi lige vaeret ovre og bygge baenke, som selv-
folgelig bare var et samleseet, og de skulle bare banke
og male. Og jeg teenker da meget over, om det er det,
de unge skal? Altsa foler de overhovedet bagefter, at

de har gjort noget andet, har de et forhold til den der
baenk, de har siddet og hamret med en hammer pa, for-
di det var jo et samleszet. Sa jeg synes, de der projekter
dem er der for mange af, og de er ikke dybdegdende
nok, altsa jeg tror ikke, at vi legger nok energi i dem
for at fa de unge med, det synes jeg ikke vi gor. S pa
den made taenker jeg da meget over det.» (Interview 16,
s.3)

I et andet interview beskriver en deltager, hvordan han
har faet udvidet sit handlerepertoire ved at blive mere

bevidst om, hvornér han skaber reel mulighed for at
lade de unge bestemme:

»projektet har givet mig et blik for, netop den forskel,
pa at turde sige “nej, lige nu er jeg ikke inddragende,
men nu er jeg”. Altsd, det her projekt star dbent og det
her gor ikke. I stedet for sddan lidt, “manipulativt”,
som man nogle gange gor som voksen, siger "kunne du
tkke godt teenke dig, at vi gik ud og kebte en is lige nu”.
Altsd, det er jo ikke skide inddragende, og sadan tror
Jjeg egentlig ret tit jeg har gjort. Altsa, "kunne I tkke
godt teenke jer, at det her skete”. Og det, det synes jeg,
at jeg har faet et bedre blik for. Jeg er ikke sikker pa, at
det zendrer min praksis voldsomt, men jeg tror, at det
gor det mere, ja, rligt, processen.« (Interview 5, s. 21)

I praksis oplever deltagerne pa forskelligvis, hvordan

de i ALL IN medarbejderforlgbet griber deres social-
padagogiske arbejde lidt anderledes an. For eksempel
fremheever flere deltagere, at de nu er blevet bedre til ’at
give slip’: at afgive magten for at lade de unge selv tage
styringen. Et sted beskrives det sddanne:

»Altsd, jeg synes da, at det vigtigste for mig, har veeret,
det der med at afgive magt. Altsd, og styring. Altsd,
madske ikke magt, men styring over et projekt.« (Inter-
view 4, s. 17)

Et andet sted bliver det beskrevet pa folgende made:

»Det der med lige at kunne sidde pa haenderne, ikke«
(Interview 7, s. 18).

“At sidde pd haenderne” er en metafor som deltagerne
undervejs i forlobet anvender til at beskrive, hvordan
det at overlade styringen til de unge, kraever noget af
deres made at veere i praksis pa. En anden deltager ud-
folder det yderligere séledes:

»Det allermeste det [ALL IN deltagerforlobet] har lzert
os er, at sidde pa handerne og tie stille og skabe plads
for andre. [...] jeg havde ikke regnet med, det ville vaere
sa sveert, ndr man hele tiden bare sad og taenkte “prov
lige og hoer, hvis du, hvis jeg bare lige gor sGdan her, s
er det overstdet nu. Hvis du skal gore sadan her, sa gar
der en uge for, du gor det.« (Interview 12, s. 7-8)

Som vi kan laese i citatet, sd handler det ikke om, at de
professionelle bliver passive eller begynder at arbejde
med en laissez-faire paeedagogisk tilgang. Men mere at
de gver sig i at bruge deres faglighed til at vere i dialog
med de unge og derigennem understotte dem i at tage
og have ansvaret. Konkluderende siger en deltager:
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»Faktisk nar du slipper ansvaret, s bliver tingene rig-
tigt godt for de unge. [...] du far det bade nemmere selv
og de unge far noget ansvar, som de blomstrer med.
Sa selvfolgelig er det en god metode at arbejde efter.«
(Interview 12, s. 10)

Deltagerne beskriver ogsé, hvordan arbejdet med
omvendt deltagelse har gjort dem skarpere pa, hvad de
unge gerne vil, ved at blive bedre til at lytte, se og forsta
de unge.

Et sted beskriver en deltager, hvordan denne faglige
udvikling er forskellig fra den méde, hun tidligere har
arbejdet med planlagte aktiviteter pa:

»for ndr man lavede en aktivitet, og havde lavet den
s@ mange gange, der var det pa gefiihlen, man ved
det, man gor bare tingene, men nu, der er det vigtigt,
at man hele tiden skal stoppe op og lade de unge selv
komme med de idéer.« (Interview 4, s. 4)

En anden deltager beskriver, hvordan hans faglige fokus
har flyttet sig, s& det nu mere er pa de unges pramisser,
og det som de unge synes er vigtigt:

»Man reflekterer over det. Det kan godt veere, at det er
vigtigt for papiret og alt det her, men lige nu, s har de
det pisse godst, i det vi gor, sd lads os gore det. Man gor
det lidt mere pG deres praemisser.« (Interview 12, s. 8)

Deltagerne oplever, at de unges input og ideer inspi-
rerer dem, og giver dem lyst til at udforske og udfolde
nye tiltag sammen med de unge. P4 den méde bliver
de unges viden et aktivt og betydningsfuldt bidrag i det
paedagogiske faglige arbejde, der vedrorer dem. Neeste
citat beskriver det pa denne made:

»... det tiltaler mig ‘den der’ omvendte deltagelse, fordi
de [unge] har rigtig mange gode idéer og sa bliver det
jo spaendende at udforske de idéer, som de har.«
(Interview 14, s. 3)

Nar det geelder udviklingen af det socialpeedagogiske
arbejde i praksis, viser interviewmaterialet generelt,
at deltagerne gennem deres projektarbejde i ALL IN
medarbejderforlabet oplever at fa en mere nuanceret
forstéelse af 'det at inddrage’ unge. En deltager beskri-
ver det med reference til ’ekspert-rollen’ sdledes:

»Normalt far vi lige pludselig sGdan en ekspertrolle,
om vi vil det eller ej. De unge kommer med et problem
0g sd finder vi en losning, og sd laver vi noget [...] det
er 1 hvert fald os, der ender med at fortaelle dem, hvor-
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dan man ger. Og den vil vi jo egentlig gerne ud af.«
(Interview 6, s. 6)

I interviewmaterialet er der mange beskrivelser af,
hvordan deltagerne oplever, at arbejdet med omvendt
deltagelse tilbyder en anden faglig tilgang i arbejdet med
unge. En tilgang som supplerer deres faglige erfarin-

ger og tilgange, fordi den handler om at lade de unge
selv bestemme. I et interview beskriver en deltager det
séledes:

»Det forste udviklingsspring, altsd det var da vi lige-
som laerte at g bagleaens og sd sige “hor engang, vi skal
jo ikke bestemme, hvad de unge skal bestemme, det skal
de unge jo selv bestemme”.« (Interview 12, s. 8)

»Jeg tror ogsa, at en af de ting, som ALL IN har givet
mig er, at det har hjulpet med at holde fokus pa reel
inddragelse. S@ méd man jo nogle gange, og det har jeg
det egentlig okay med, en gang i mellem anerkendt, at
lige nu, der er det ikke sG@ meget inddragelse. Altsa, det
her, det har vi bestemt. Men at man sa skelner, fordi
Jjeg har da tidligere vaeret med i nogle processer, hvor
man har kaldt det inddragelse, men det har det ikke
veeret.« (Interview 5, s. 11-12)

En anden vigtig erfaring, som deltagerne beskriver i
interviewene er, at de forskellige tilgange i arbejdet med
inddragelse har konkrete forskellige konsekvenser for de
unge. I et af interviewene beskrives det séledes:

»Ja, det der med at skulle give dem ejerskab, det har
0gsd veeret en stor laering.« (Interview 5, s. 22)

En pointe, som ikke overraskende, gar igen i interview-
materialet er, at deltagerne oplever, at arbejdet med om-
vendt deltagelse er tidskraevende. I forlgbet bliver der
gjort mange overvejelser over, hvordan de tidsmassige
aspekter faktisk pavirker deres daglige arbejde. Bade
helt overordnet; hvordan prioriterer de deres arbejdstid,
hvad mener deres leder tiden skal bruges til, og hvad ger
man, nar der ikke er tid nok?

En af deltagerne beskriver nedenfor, hvor vigtig en del
af det socialt paedagogiske arbejde det er, at tage sig tid
til ’at haenge ud’ og vaere sammen med de unge, lige der,
hvor de er. Hun beskriver det sadan:

»Den der “hang out a lot”, det skal man virkelig tage
totalt seriost. Og sa nogle gange, hvor man taenker
“Jeg skal ogsa have ringet og der er ogsa, jeg skal ogsa
have lavet noget til first floor og det har jeg for helvede
stadig ikke faet lavet og...”, sd skal man huske det der



at“hang out a lot”, det er faktisk at lave en hel masse,
selvom man synes, man laver ikke en skid, altsa. Det
er noget af det, som jeg synes jeg kan bruge her, i hvert
fald.« (Interview 5, s. 17)

Tid handler ogsé om tempo. En anden deltager beskri-
ver, hvordan det processuelle arbejde med afsaet i om-
vendt deltagelse forgar i et saerligt tempo, nar de unge

selv skal bestemme:

»Processen omkring de unge er jo i princippet meget
mere langsommelig, altsa kraever meget mere tid,
sadan som jeg oplever det. Og der korer mine forret-
ningsgange for hurtigt til det, i forhold til altsa, det
kommunale og teknik og miljeforvaltningsagtige.«
(Interview 5, s. 4)

Det tempo (hurtigt eller langsomt), som de unge satter
for projekterne, kan udfordre deltagerne. Et sted beskri-
ver en deltager, at hun oplever, at der i hendes arbejdsliv
ikke er tid til at bruge “den tid”, som arbejdet sammen
med de unge kraver:

»Altsa, det er sindssygt besvaerligt. Og nogle gange,

sd gar man derfra og taenker nu er der gdet to timer
og der er kraftedeme ikke sket noget som helst, de har
bare siddet med deres telefoner og skaendtes eller et
eller andet og ja. Sa det der med, det tager tid!« (Inter-
view 10, S. 7)

»Nej, altsd jeg synes det var lidt, altsa det tager meget
tid. Og nar man ogsa laver alle mulige andre ting og
man vil gerne gore det hele 100 procent, det synes jeg
var barrieren, jeg har bare ikke tid. Og sd sidder jeg
lige hurtigt og snakker med dem og sa skal de skynde
sig ud, fordi jeg skal skynde mig og lave andre ting,
eller hvis vi bliver forstyrret, nar vi sidder til et mode
og der er nogen der kommer og siger “kan du ikke lige
komme ud og hjaelpe os, fordi de der drenge de slds
derude” og sadan nogle ting. Det synes jeg var lidt en
barriere og sa ogsa, at jeg var alene.«

(Interview 11, s. 4)

I de sidste citater hgrer vi, hvordan nogle deltagere op-
lever, at tidsaspektet er et vaesentligt element i arbejdet
med omvendt deltagelse. Deltagerne oplever, at det
tager tid, at fa de unge til at deltage og til at udvikle og
skabe projekter, hvor det er de unge, der helt selv be-
stemmer — og dermed ogsa helt selv satter tempoet for
mgderne og projektets fremdrift.

Den faglige udfoldelse sker ogsa gennem udfordringer,
som deltagerne oplever undervejs i medarbejderforle-

bet. En deltager beskriver i citatet nedenfor, hvordan
hendes faglighed er udfordret af de nye méader at gribe
pedagogiske problemstillinger an pa. Hun siger sidan
her:

»Jeg synes det [arbejdet med omvendt deltagelse] har
udfordret mig en del i hvert fald. Fordi at normalt, sG
ville man sige, at normalt nar der er born, der laver
sadan noget harvaerk, sa straffer man dem bare og
sa siger man I skal ikke komme 1 klubben, i er sddan
nogen der laver ballade” og sGdan noget. Sa det har
udfordret rigtig meget den tankegang, fordi at man
har bare valgt at gore noget helt andet.«

(Interview 11, s. 3)

Arbejdet i ALL IN skaber saledes refleksioner hos delta-
gerne over, hvad det kraever af dem som fagpersoner at
arbejde med eksperimenterende projekter, der ikke har
et specifikt produkts krav eller leeringsmal for gje, men
et krav om at udfordre og eksperimentere med, hvordan
det socialpedagogiske arbejde med omvendt deltagelse,
kan inkorporeres i deres arbejde med de unge.

En deltager gor sig sddanne refleksioner i citatet neden-
for. Han beskriver, at det at “slippe kontrollen” og gé ind
1 et rum uden at vide, hvad der skal ske, udfordrer de
positioner han normalt har i rummet:

»Det er jo fandme anderledes at arbejde pa den her
mdde [... ] Og hvor det kraever, at man tor std der og
flagre og ikke ane, hvad man har gang 1. [...] Og at
man ogsa slipper den der, hvad skal man sige, sadan
styring med noget, nar man netop giver plads til, at
man kan vare pd sin egen mdde. Altsa, det er der jo
en masse mennesker, der ikke bryder sig om, altsd, det
er da rev utrygt at kunne sta i sidan noget, hvor man
ligesom skal kunne holde det ud, at det er sadan, det er,
men at det, at der faktisk kommer noget godt ud af det
til sidst.« (Interview 10, s. 8)

Som vi eksempelvis herer i citatet, sa oplever deltager-
ne, at det bade er udviklende, men ogsa udfordrende

og maske ligefrem skreemmende at “slippe kontrollen”

— og at det ikke ngdvendigvis er alle, der er eller vil vaere
trygge ved at arbejde pa denne méde.

I et andet interview beskriver en deltager ligeledes,
hvordan arbejdet i ALL IN medarbejderforlgbet har vee-
ret bade svaert og udfordrende, fordi deres faglige rolle
ikke laengere er klart afgreenset og defineret:

»Ja, det var sveert, altsd, ogsd sddan for os at vaere i
det rum og lige finde ud af, hvad er det for en rolle, vi

ALL IN medarbejderforlgb 2016-17 17



lige skal have her. Fordi, som vi ogsa har snakket om,
hvis man har veeret 1 andre situationer, s har man
ligesom godt kunne kraeve, at der har varet en eller
anden, hvad skal man sige, sddan respekt for hinanden
1 det rum.« (Interview 7, s. 7)

Niér vi taler om et nyt fagligt blik handler det sdledes om
nye erkendelser i forhold til deltagelse og inddragelse,

i forhold til tid og tempo, og i forhold til autoritet og
roller.

6.2

PADAGOGISKE HANDLEREPERTOIRE:
FACILITATORROLLEN

Som vi tidligere har set, sd handler arbejdet med om-
vendt deltagelse ogsa om at skabe de rette rammer ved
at arbejde med struktur og systematik. Vi vil derfor
opholde os ved paedagogen som facilitator, fordi det har
vist sig som en anden méde at praktisere paeedagogik pa.
Facilitering og det “at holde et rum” er sdledes en cen-
tral tematik pa indkaldene. Nogle af de tips og tricks
deltagerne far praesenteret er folgende:

» Gor det samme igen og igen, bide i forhold til
rammerne og til indholdet

+ Gennemga, hvad der er sket i projektet igen og igen;
“sidst vi sas der...”

« Stil samme spargsmal til alle temaer i brainstorms —
selvom det er kedeligt

« Brug vaegaviser, tavler eller lignende si alle kan se,
hvad der skrives ned. Tag det skrevne med (billeder
er fint) og gem det

o Ier dem, der holder rammen

Deltagerne deler ogsa tips og tricks pa tveers af projekt-
grupperne pé indkaldene med afsat i deres egne erfa-
ringer. I interviewmaterialet beskriver de, hvordan de
understgtter de unge i at tage initiativer, planleegge og
udfere. I interviewene beskriver to deltagere det eksem-
pelvis sddan:

»Simpelthen vaere helt aben, ikke, og sa sa stille sporgs-
madlet til dem, og sG ogsa at prove den her nye rolle for
o0s, at skulle vaere sGdan “facilitatorer”i en proces, hvor
de unge selv definerer problemstillingen eller define-
rer det, de gerne vil forandre. Og ogsd kommer med
losningerne, og skal selv udfere losningerne, hvor vi sd
bliver dem der meget, meget pa sidelinjen.«

(Interview 6, s. 6)

»Sa det var egentlig vores mdade at prove at kore det
igennem, sadan rimelig dynamisk og ogsa undervejs
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at modificere for hold kzeft, hvor var det svaert at holde
deres koncentration fast.« (Interview 9, s. 3)

At varetage en facilitatorrolle er for nogle en fast del af
deres daglige socialpaedagogiske arbejde. Mens det for
andre er nyt, og som giver dem en anden made at vare
sammen med de unge pa. I et af interviewene beskrives
det pa denne méde:

»Men prove det af, sddan sé vi har et udgangspunkt, et
fast udgangspunkt at ga ud fra. Sa det ikke bliver sa-
dan fuldstaendig improvisation. Det ville jeg personligt
tkke fole mig seerlig tryg i, ndr det nu er en ny rolle, jeg
skulle indtage i forhold til arbejdet med unge.«
(Interview 6, s. 9)

I interviewmaterialet beskriver deltagere ogsa helt
konkret, hvordan de i tilknytning til omvendt deltagel-
se arbejder med faciliteringsgreb. Her kommer et par
eksempler:

»Vi lavede sddan noget forskellige meget dynamiske
ovelser, som skridt for skridt fik dem til forst at re-
flektere over, hvad der kunne vare bedre og hvilke
projekter, man s kunne arbejde med, for sa til sidst,
at vi skaerpede det ind til at vaere én bestemt problema-
tik som handlede om, hvordan kan vi fG mere klub.«
(Interview 5, s. 5)

»Vi har brugt traditionelle moder i idéudviklingsfasen,
der arbejdede vi med mindmap og prevede og bruge
det til at knopskyde nye idéer fra, og djaevlens advokat
og alt muligt« (Interview 12, s. 10)

Labels-metoden, hvor man arbejder med at systemati-
sere temaer og ideer var en tredje konkret metode, som
deltagere afprgver i forbindelse med ALL IN medarbej-
derforlgbet;

»I starten, der brugte vi faktisk ogsa noget af, som,
labels-metode, 1 forhold til, at de skulle komme i gang
med snakken. [...].. pa den mdde, der valgte vi at give
dem nogle forskellige labels i forskellige farver og
farverne indikerede forskellige ting. Og sa sad de bare
og skrev alle deres tanker ned, og alle de der post-its
blev sd sat op [pd en vaegavis] og sa fik vi sGdan et
overblik over, hvad er problematikken her, hvor er det
vi skal prove i forhold til, hvad er det vi skal arbejde os
henimod for at fa elimineret nogle af de her problema-
tikker, synes I. Og det viste sig jo sd, at de fleste her, de
synes, at det der foregdr ovre i klubben, det er for pat-
tet. Det foregdr til mindste, eller laveste fzellesnaevner,
tkke. Og det er jo rigtigt.« (Interview 4, s. 2-3)



Interviewmaterialet peger ogsa p4, at deltagere gor sig
positive erfaringer med at lade de unge selv formulere
og stille spargsmal i det lebende projektarbejde:

»Sidste ar, der skulle de unge stille nogle spergsmal til
vores padagogiske leder, og nogle af spergsmdlene,
dem kunne vi godt have svaret pa, men der var det vig-
tigt, leereprocessen, pa deres vegne, at de skulle komme
op og sperge ledelsen, for at se, hvordan er det egentlig
at sidde foran lederne, hvordan skal man forhandle
med lederne og sd videre. Sa nogle af de ting der, har
0gsd vaeret en god stopklods for os, som voksne, at sige,
okay, det er sgu vigtigt, at de skal laere det.«

(Interview 4, s. 5)

Som citatet betoner, sa er der masser af energi og laering
for de professionelle i at lade de unge sporge.

ALL IN medarbejderforlgbet efterlader en betydnings-
fuld indsigt i, at facilitatorrollen bidrager meningsfuldt
som virkemiddel i paeedagogernes daglige praksis.

Martin Krieger,
kriminalitetskonsulent

i BBU Amager.

Foto fra videointerview
om omvendt deltagelse.
Se det her.
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